
 

 

COMUNICADO OFICIAL  

Às Empresas Conveniadas, 

Homologação da MTBK SAF – Seguros e Amparo Familiar como gestora exclusiva de benefícios da CCT 

1. Homologação da Nova Gestora de Benefícios 

A MTBK SAF – Seguros e Amparo Familiar foi oficialmente homologada na Convenção Coletiva de Trabalho (CCT) como única 

gestora dos benefícios assistenciais nela previstos, passando a assumir integralmente todas as responsabilidades 

anteriormente atribuídas à administradora anterior. 

2. Encerramento de Vínculo com a Gestora Anterior 

• O contrato com a administradora anterior encerrou-se com o pagamento da competência de julho/2025. 

• A partir da data de homologação, não subsiste qualquer vínculo jurídico ou financeiro entre o Sindicato, as empresas 

conveniadas e a antiga gestora. 

3. Procedimento de Cancelamento da Gestora Anterior  

• Cada empresa deverá encaminhar, por e-mail, uma declaração expressa de cancelamento. Para deixar registrado.   

• Decorrido esse prazo, eventuais pagamentos à antiga gestora não serão mais reconhecidos nem aceitos. 

4. Emissão de Boletos e Formas de Pagamento 

• A partir da competência de agosto/2025, todos os boletos e faturas serão emitidos e enviados exclusivamente pela MTBK 

SAF. 

• Solicitamos máxima atenção para evitar pagamentos indevidos à administradora anterior. 

5. Adesão e Ativação de Colaboradores 

Para garantir a cobertura assistencial de seus colaboradores, cada empresa conveniada deve: 

   a) Acessar o formulário de adesão em: https://forms.monday.com/forms/e65cc84fcd259e97f2e2d92141d63c8e?r=use1 

   b) Preencher todos os campos com os dados da empresa e dos beneficiários 

   c) Enviar o formulário para que a ativação seja processada dentro do prazo regulamentar. 

6. Suporte e Certificação 

 

O SINDICAM/CE certifica a regularidade deste processo de transição e oferece total respaldo às empresas 

conveniadas. 

Em caso de dúvidas ou necessidade de esclarecimentos, entre em contato com a equipe da MTBK SAF: 

   - E-mail: contato@mtbksaf.com.br 

   - Telefones: (85) 3035-3050 | 98229-6358 
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